
Une plateforme inédite 
de collecte, reconditionnement
et distribution solidaire 
d’équipements numériques



L’exclusion numérique, une réalité !

Source : Etude CSA, L’illectronisme en France, INSEE 2019, Baromètre du numérique

des Français n’ont pas 
d’ordinateur. Ce chiffre est de 

16% pour les smartphones

des Français sans connexion 
ne se connectent pas ailleurs

23% 70%32%

des Français ont déjà 
renoncé à faire quelque 

chose parce qu’il fallait utiliser 
internet 



Pour faire face à cet enjeu de taille, nous travaillons depuis deux ans à la 
structuration d’une filière de collecte, reconditionnement et distribution solidaire 

8 millions de personnes en France sont 
exclues du numérique faute d’équipement

Sensibiliser les entreprises sur 
le réemploi solidaire 

# impact écologiqueI

Travailler avec des structures 
d’insertion pour le 

reconditionnement 

# création d'emploi
& impact économiqueI

1.1. 2.2.
Distribuer à prix solidaire le 

matériel au sein des réseaux 
solidaires locaux

# impact social au plusI
proche des publics

3.3.



Donner accès 
à de l’équipement 

et à de la connexion
à prix solidaires

Accompagner 
sur les compétences 
numériques de base :

ateliers d’initiation 
et permanences 

connectées

Former les aidants
pour les aider à agir 
directement auprès 

de leurs publics

Diagnostiquer 
& Conseiller 

pour un accompagnement 
personnalisé

Emmaüs Connect propose une offre unique - de bout en bout - permettant de 
répondre à  l’ensemble des besoins des personnes accompagnées

&

Depuis 10 ans , Emmaüs Connect 
lutte pour faire du numérique 
une chance pour tous ! 





Près de 200 structures de l’action sociale qui proposent de l’aide sur
le numérique, partout en France, aux personnes en situation de
précarité avec le soutien opérationnel d'Emmaüs Connect

Les Relais Numériques ont trois modalités d’action :
1. Connecter;
2. Equiper;
3. Accompagner les publics.

Ils sont accompagnés par Emmaüs Connect via : 
1. De la mise à disposition de recharges prépayées et de matériel;
2. De la mise à disposition d’outils et de ressources 

pédagogiques;
3. De la formation professionnelle;
4. Du coaching dans la durée.

Retrouvez  ici la cartographie des RNum

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=117vPLTx8KD_-yc3zDPqo95R2Czq4soEu&ll=46.85507353987613%2C3.519135749999993&z=6


Offrir à toute personne en 
situation de précarité sociale et 
numérique en France (y compris 
dans les zones reculées)  la 
possibilité  d’accéder à 
l’autonomie numérique via une 
offre d’accompagnement 
solidaire

Notre ambition 



Notre objectif
Lutter à grande échelle et de manière locale
contre la fracture numérique en France

Une plateforme-outil pour massifier les dons des entreprises et 
optimiser le lien avec les reconditionneurs et les relais de 
distributions solidaires  afin d’équiper des milliers de personnes 
exclues du numérique

LE PROJET I



Zoom : pourquoi développer 
une filière locale ?

Une réponse durable pour les acteurs 
de la filière

Fédérer et mailler des acteurs 
solidaires locaux

Un potentiel de développement 
économique (création d’emplois)

Encourage / accompagne la mise en place de 
services d’inclusion numérique sur le territoire
(la plupart des acteurs existants ne sont pas en mesure de 
proposer de l’équipement solidaire alors qu’ils 
souhaiteraient pouvoir le faire)



Notre promesse : un triple impact 

Social
Solidarité 
Inclusion 

numérique 
et sociale

EQUITABLE

DURABLE VIABLE

Source : Etude WeGreenIT, par WWF & le club Green IT
** Sur la base du rachat de 100 Lenovo Thinkpad  T440 20B7. 
En effet si ceux-ci peuvent être rachetés 110€ par un broker, 
leur valeur faciale de 330€ permet une réduction fiscale 
bien plus avantageuse (60%)pour l’entreprise.

Economique 
Insertion 
Création 
d’emploi

Environnemental 
# Ré-emploi

Gestion 
des resources 

Les reconditionneurs 
solidaires sont des 
chantiers d’insertions

Le saviez vous ? 
Si les entreprises françaises 
privilégiaient le réemploi de leurs 
ordinateurs plutôt que leur 
recyclage, cela pourrait créer 1 
500 emplois non délocalisables*Le réemploi via du don 

c’est rentable (déductible 
d’impôt**)  et responsable

Le saviez vous ? 
22kg, c’est la quantité de produits 
chimiques nécessaires pour fabriquer
un ordinateur, ajoutés à 240kg de 
combustible et 1,5t d’eau*

Sans équipement 
numérique, pas 
d’inclusion sociale

Le saviez vous ? 
La dématérialisation 
totale des services de 
l’etat est prévue pour 
2022



Via un site en ligne pour ....

La plateforme

Faciliter la qualification des dons, la valorisation de l’impact et la traçabilité !

https://lacollecte.tech/


Un site en ligne pour ...
Faciliter le reconditionnement et la distribution solidaire en fonction de l’offre 
et de la demande

Les relais numériques pourront
visualiser le matériel numérique
reconditionné suite aux dons et
les acheter à tarif solidaire (prix
du reconditionnement et la
logistique). Ce matériel sera
ensuite proposé aux personnes
qu’ils accompagnent avec
l’accompagnement d’Emmaüs
Connect

Distribution grâce au soutien de 

Les objectifs 2022-2023 en région Centre Val De Loire

150 800 100

La plateforme

https://lacollecte.tech/


➔ Traçabilité des dons et 
garanties légales

➔ Un don valorisable en 
déduction d’impôts 

➔ Une diversité de projets 
sociaux en lien avec vos 
enjeux RSE

➔ Un impact social, 
écologique et économique !

Comment ?

Les donateurs
Une promesse

On s’occupe de tout ! 

Les reconditionneurs solidaires
Une nouvelle offre solidaire : 

plus de gisement et plus 
de débouchés 

Les Relais Numériques
Une réponse aux besoins des publics 

accompagnés

En réunissant les 3 acteurs clés de la filière solidaire 

➔ Une augmentation du 
volume d’activité =  plus 
d’emplois créés

➔ Une nouvelle mission 
sociale : lutter contre 
l’exclusion numérique

➔ Une nouvelle offre à 
proposer aux partenaires 
entreprises

➔ Un collectif d’acteurs

➔ Une réponse face à 
l’urgence sociale 

➔ Un canal 
d’approvisionnement 
solidaire durable

➔ Des prix de vente solidaires 
➔ Un accompagnement 

d’Emmaüs Connect sur le 
passage à l’action et la mise 
en place de services 
d’inclusion numérique



Vous faire parvenir les 
certificats d’effacement des 
données

A tester le matériel / le réparer 
pour lui donner une seconde 
vie

Vous donnez, nous nous engageons...

A prendre en charge 
l’enlèvement 

Rendre le matériel accessible 
qu’aux personnes les plus 
précaires

Faire en sorte que cette action soit 
profitable pour tous 
(communication, bilan du don…)

S’assurer que le matériel 
irréparable parte dans des 
filières adaptées (DEEE)



Caractéristiques des équipements collectés

Tablettes tactiles
Système : Android >= 6.0 / IOS >= 9.0
Type Processeur : >= 4 cœurs / >= 2 
cœurs pour Apple
Mémoire de stockage : >= 16 Go
Taille écran : >= 8 pouces

Ordinateurs portables 
Type processeur : i3, i5, i7
Mémoire vive : >=4 Go de RAM 
Type de disque dur : HDD ou SSD ou hybride

Smartphones
Système : Android > = 6.0 / iOS > = 9.0
Mémoire de stockage : > = 16 Go 
Taille écran : > = 4 pouces
Réseau : > = 4G
Statut : Téléphone débloqué

Critères de refus: 
Ecran cassé
Hauts-parleurs non fonctionnels
Appareil bloqué opérateur ou jailbreaké



L’offre d’équipement

Catégorie A : 135 €
Catégorie B : 99 €
Catégorie C : 63 €

Catégorie A : 90 €
Catégorie B : 68 €
Catégorie C : 36 €

Catégorie A : 90 €
Catégorie B : 63 €
Catégorie C : 36 €

Ordinateurs 
portables

Tablettes Smartphones

Prix 
d’achat 
(à EC)

Prix de revente 
maximum (aux 
bénéficiaires)

Catégorie A : 150 €
Catégorie B : 110 €
Catégorie C : 70 €

Catégorie A : 100 €
Catégorie B : 75 €
Catégorie B : 40 €

Catégorie A : 100 €
Catégorie B : 70 €
Catégorie C : 40 €

Vous pouvez vendre 
le matériel avec une 
marge allant jusqu’à 
10% (couvrir les frais 
éventuels liés au 
projet :matériel, RH, 
etc.)



Vous 
souhaitez 
agir ?

Sur le site de LaCollecte.tech 

ou

Contactez nous !

ROMAIN BARRAULT
Responsable Régional Centre Val 

de Loire

rbarrault@emmaus-connect.org
06 10 89 80 06

mailto:rbarrault@emmaus-connect.org
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